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Objective

 To recap the results of Materiality 2018
 To review the internal and external contexts that are relevant to the 

business group
 To update Materiality Matrix 2019
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1. Materiality 2018 Recap
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C.P. Group 2018 Materiality Matrix (Consolidated)
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Remarks: from 2018 onwards, the topic “Education” is under the 
Heart theme, and the topic “Stakeholder Engagement” is under the 
Health theme. 
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Materiality data was consolidated from 14 Business Groups
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Business Line Business Group

Agro-Industry and 
Food

Agro-Industry and Food Crop Integration

Seeds, Fertilizers and Plant Protection 
Products 

Pet Food

International Trading, Crop Integration (Maize) Feed Ingredients Trading

Retail and 
Distribution

Retail and Distribution

Media and 
Telecommunications 

Telecommunications 

E-Commerce and 
Digital

E-Commerce and Digital

Property 
Development 

Property Development 

Automotive and 
Industrial Products

Automotive Packaging 

Pharmaceuticals Pharmaceuticals

Finance and 
Investment 

Finance and Banking
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Crop Integration (Maize) Business Group 2018 Materiality 
Matrix
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75
8

6 3
2

9
1 1210 114



2. Materiality 2019 Review
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Context Review: Crop Integration (Maize) 
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Internal Context
 Continued expansion into health food 

products, with the launch of Khao Trachat
Lite (low-GI rice) & Sport Marketing 
Platform

 Launch of “Hug Phayao” brand & success 
of GAP Plus project, which promotes 
farmers’ quality of life and sustainable 
agriculture 

 CPG’s 2020 Sustainability Goals
 Climate Change Management behind target 

(as of end 2018)

 Social Impacts 100% achieved (e.g. quality of 
life for farmers)

External Context
Thailand
 Increased Climate Change Risks (e.g. extreme 

weather patterns & rising sea levels)

 Remains world’s 2nd largest rice exporter, but 
battling with higher costs & lower yields

 Asia’s slow progress towards the SDGs

World
 Climate Change Adaptation and Mitigation

 Water Crises (i.e. quantity & quality)

 Food Insecurity & Waste

 Circular Economy

Presenter
Presentation Notes
Internalhttps://positioningmag.com/1216762https://apnews.com/ACCESSWIRE/228da9a0149913d1539cf1cb69aecf7dhttps://www.bloomberg.com/press-releases/2019-11-26/c-p-intertrade-releases-high-end-hom-mali-rice-brand-hug-phayaohttps://www.bangkokpost.com/business/1805799/thai-rice-feels-the-strainExternalLong term value (SAM Yearbook 2018, p 99)Environmental and social responsibility (SAM Yearbook 2018, p.99)
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Crop Integration (Maize) Business Group 2018 Materiality 
Matrix (with Relevant Context)
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Promote farmers’ 
quality of life

Promote sustainable 
agriculture (e.g. GAP 

Plus Project)

Expansion into Health Food 
Products; Food Insecurity

Increased climate 
change risks; Food 

waste

Higher costs, 
lower yield

Water crises; 
Circular 

economy

Considering that each issue has different influence to 
stakeholders decision to CPG products (or services), consultant 
suggested for business group to pay particular attention to 
importance to stakeholders (Y-Axis).
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Example of 2019 Materiality Matrix (after Context Review)
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Crop Integration (Maize) Business Group 2019 Materiality 
Matrix (for business group to revise)
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Next Steps

• Conduct materiality validation workshop with representatives from 
all business groups (in early March)

• Confirm consolidated materiality results with management 
• Management endorse Materiality 2019
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Appendix: 
Topic Descriptions
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Crop Integration (Maize) Business Group Topic 
Descriptions
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CPG 12 Key 

Material Issues
Topic Descriptions

1. Corporate 

Governance

Governance and 

Business Ethics

องคก์รไดก้ําหนดระบบหรอืกระบวนการการกํากบัดแูลขึน้เพื่อควบคุม ตดัสนิใจและกํากบัดแูลอยา่งโปรง่ใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้การกํากบัดแูลทีไ่มไ่ดป้ระสทิธภิาพและขาดจรยิธรรมอาจทาํใหอ้งคก์รขาดความโปรง่ใสในการดาํเนินงาน ขาดความ

น่าเชื่อถอืจากสาธารณชน และผูม้สี่วนไดเ้สยีทีส่าํคญัต่อองคก์ร

Risk and Crisis 

Management

การบรหิารความเสีย่งและภาวะวกิฤตอิยา่งมปีระสทิธภิาพจะช่วยวางแผนทางการเงนิและเพิม่ความยดืหยุ่นในการบรหิารจดัการองคก์รใหเ้ป็นไป

อยา่งราบรืน่ในระยะยาว แต่หากจดัการไดไ้มด่ ีอาจเกดิภาวะวกิฤตขึน้ ซึง่ทาํใหอ้งคก์รไมส่ามารถดําเนินธุรกจิต่อไปได ้การมวีฒันธรรมความเสีย่ง

ทีด่เีป็นวธิหีน่ึงทีส่ามารถลดโอกาสในการเกดิความเสีย่งได ้ประเดน็ความเสีย่งยงัคาํนึงถงึความเสีย่งเกดิใหม ่(Emerging risks) และความเสีย่งจาก

การดาํเนินงาน (Operational risks) ทัง้มติดิา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการกํากบัดแูล

2. Human Rights & 

Labor Practices

Labor Practices and 

Human Rights 

(excluding Health & 

Safety)

การปฏบิตัต่ิอพนกังานหรอืผูใ้ชแ้รงงาน ครอบคลุมไปถงึสภาพเงือ่นไขการทํางาน ค่าจา้ง ค่าชดเชย โอกาสและบรกิารทางสงัคมต่างๆ การส่งเสรมิ

การยอมรบัความแตกต่างและอยู่รว่มกนัอย่างเท่าเทยีม การไมล่ะเมดิแรงงานเดก็และแรงงานบงัคบัในห่วงโซ่อุปทาน และการบรหิารจดัการแรงงาน

ต่างดา้วตามกฏหมาย สทิธมินุษยชน ครอบคลุมถงึสทิธขิ ัน้พืน้ฐานทีพ่งึมขีองมนุษยทุ์กคน โดยระบุไวใ้นปฏญิญาสากลว่าดว้ยหลกัสทิธมินุษยชน มี

ทัง้สทิธติามกฏหมายและสทิธทิีม่อียู่โดยไมข่ึน้อยูก่บับทบญัญตัขิองกฏหมาย แต่เป็นสทิธทิีเ่กดิจากมาตรฐานเพื่อความถูกตอ้ง ความเป็นธรรม หรอื

ความยตุธิรรม รวมถงึการใหส้ทิธแิละเสรภีาพในการเขา้รว่มสมาคม การจดัการดา้นแรงงานและสทิธมินุษยชนทีไ่มเ่หมาะสมจะทําใหเ้กดิการขาด

แคลนแรงงาน พนกังานหรอืแรงงานในห่วงโซ่อุปทานขาดขวญัและกําลงัใจ ผลผลติหรอืผลประกอบการขององคก์รตกตํ่า มผีลกระทบต่อชือ่เสยีง

ของบรษิทัอยา่งรา้ยแรง

Occupational Health 

and Safety and Well-

being

สภาพแวดลอ้มการทาํงานควรมคีวามปลอดภยั ถูกหลกัการยศาสตร ์ไมก่่อใหเ้กดิการบาดเจบ็ต่อร่างกาย จติใจหรอืสุขอนามยั ซึง่ผลการดาํเนินงาน

ทางดา้นอาชวีอนามยั และความปลอดภยัในการทํางาน มผีลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนแรงงานและผลผลติทีล่ดลงและอาจส่งผลต่อชื่อเสยีงของ

บรษิทั หรอืเป็นการเพิม่ตน้ทุนการดําเนินงานผ่านค่าปรบัและหน้ีสนิทีอ่าจเกดิขึน้ ทัง้น้ี การฝึกอบรมทางดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังาน และคู่

คา้/ผูร้บัเหมาอยา่งเครง่ครดั รวมถงึผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั ส่งผลกระทบโดยตรงต่อการบรหิารจดัการความเสีย่ง การลดการบาดเจบ็

การเสยีชวีติของผูป้ฏบิตังิาน และผลกระทบทางออ้มต่อภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงขององคก์ร
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Crop Integration (Maize) Business Group Topic 
Descriptions
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CPG 12 Key Material 

Issues
Topic Descriptions

3. Leadership & 

Human Capital 

Development

Human Resource 

Management

นอกจากกระบวนการจดัการเกีย่วกบัทรพัยากรบุคคลของบรษิทั การจดัการทรพัยากรบุคลากรยงัหมายถงึการพฒันาความสามารถของพนกังาน

ใหต้รงกบัความคาดหวงัองคก์ร การประเมนิความคุม้ค่าในโครงการการพฒันาคนเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจทําโครงการ การดงึดดูและรกัษาบุคลากร

ทีม่คีวามสามารถ ผ่านการสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ส่งเสรมิความกา้วหน้าในอาชพีผ่านการจดัทําแผนสบืทอดตําแหน่งเพื่อให้

พนกังานมคีวามผกูพนักบัองคก์รมากขึน้ หากจดัการไมเ่หมาะสมจะทาํใหม้อีตัราการลาออกสงู ขาดความต่อเน่ืองในการดาํเนินงานเสยีค่าใชจ้่าย

ในการพฒันาคน

4. Education

Social Inclusion in 

Education การใหโ้อกาสทางการศกึษาแก่ทุกคนในสงัคมจะช่วยยกระดบัความเป็นอยูข่องกลุ่มคนทีด่อ้ยโอกาสในสงัคม โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ผ่านการ

ส่งเสรมิใหเ้ดก็และนกัเรยีนไดเ้ขา้ถงึการศกึษาทีม่ปีระโยชน์ ไดนํ้าองคค์วามรูก้ลบัไปประยกุตใ์ชใ้นครอบครวัและสงัคมทีอ่ยู ่รวมถงึการใหค้วามรู้

กบัเกษตรกร ช่วยเหลอืและพฒันาใหเ้กดิการพึง่ตนเองได ้ทาํใหม้ชีวีติความเป็นอยูข่องเกษตรกรดขีึน้
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Crop Integration (Maize) Business Group Topic 
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CPG 12 Key Material 

Issues
Topic Descriptions

5. Social Impact

Corporate Citizenship 

and Philanthropy 

(excluding education 

activities)

การจดัทาํโครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีด่ ีส่งผลกระทบเชงิบวกในเรือ่งภาพลกัษณ์ ชื่อเสยีงองคก์รและการเป็นพลเมอืงดต่ีอสงัคม 

การตอบสนองความตอ้งการของชุมชน เช่น การส่งเสรมิอาชพี  การสนบัสนุนการก่อสรา้งสาธารณูปโภคต่างๆ ช่วยสรา้งสมัพนัธอ์นัดกีบัชุมชน 

และเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาเศรษฐกจิทอ้งถิน่ เพื่อการอยูร่ว่มกบัชุมชนรว่มกนัไดอ้ย่างยัง่ยนื สามารถรบัรูค้วามคาดหวงัและความพงึพอใจต่อ

การดาํเนินงานของบรษิทัผ่านกจิกรรมต่างๆ ได ้ส่งผลใหข้อ้รอ้งเรยีนจากชุมชนทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานลดลง

หมายเหตุ: ประเดน็น้ีไมร่วมเรือ่งการสนบัสนุนดา้นการศกึษา

Social Impacts from 

Operations, Products, 

and Services

การประกอบธุรกจิก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยแนวคดิดา้นความยัง่ยนืส่งเสรมิใหอ้งคก์รหรอืธุรกจิ

พจิารณาผลกระทบในทุกมติ ิ(เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม) และใชเ้ครือ่งมอืทางเศรษฐศาสตรป์ระกอบการประเมนิมลูค่าของผลกระทบ โดย

การดาํเนินงานทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์แก่สงัคมและสิง่แวดลอ้มยงัตอ้งส่งเสรมิใหธุ้รกจิสามารถแขง่ขนัได ้เพื่อใหท้ราบถงึมลูค่าทีแ่ทจ้รงิของ

โครงการนัน้ๆ ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการตดิตามตรวจสอบ และส่งผลใหส้ามารถบรหิารจดัการโครงการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ องคก์รควร

ประเมนิมลูค่าของผลกระทบในทุกมติ ิควบคู่ไปกบัผลประโยชน์ทางตรงต่อธุรกจิ และผลกระทบทีเ่กดิจากการดําเนินธุรกจิดว้ย เช่น การจา้งงาน

ในห่วงโซ่อุปทาน การสรา้งองคค์วามรูแ้ละทกัษะทีจ่าํเป็นในการประกอบอาชพีใหค้นในชุมชน 

ตวัอยา่งการประเมนิโครงการ ไดแ้ก่ การสรา้งโมเดลการตลาดทีส่รา้งประโยชน์ทางธุรกจิ ทาํใหม้สีนิคา้ทีม่คีุณภาพส่งมอบทัว่ถงึ และทาํใหม้กีาร

พฒันาคุณภาพชวีติของผูบ้รโิภคและปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มใหด้ยีิง่ขึน้

6. Health & Well-

being

Health and Well-being ในฐานะบรษิทัในอุตสาหกรรมอาหาร องคก์รสามารถแสดงความเป็นผูนํ้าในการสรา้งสงัคมสุขภาพดผี่านการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารที่

สรา้งคุณค่าทางโภชนาการต่อผูบ้รโิภคทุกช่วงอาย ุการใหค้วามรูด้า้นโภชนาการต่อสาธารณชน การรว่มมอืกบัภาคส่วนต่างๆ การมี

กระบวนการผลติ ขนส่ง สื่อสารเพื่อสรา้งความมัน่ใจเรือ่งคุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร รวมถงึความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคทัง้ทางตรง

และทางออ้ม ซึง่ส่งผลกระทบทัง้ดา้นยอดขาย เพิม่จาํนวนผูบ้รโิภคสนิคา้ และชื่อเสยีงใหก้บับรษิทั
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CPG 12 Key 

Material Issues
Topic Descriptions

7. Stakeholder 

Engagement

Stakeholder 

Engagement

กระบวนการสรา้งการมสี่วนรว่มกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีเริม่ตัง้แต่การระบุ การจดัลาํดบัความสําคญัผูม้สี่วนไดเ้สยีทีส่ําคญัต่อองคก์ร การกําหนดกลยทุธ์

ในการสรา้งการมสี่วนรว่ม แผนงานและช่องทางในการสื่อสาร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สี่วนไดเ้สยี การดาํเนินการสรา้ง

การมสี่วนรว่ม การประเมนิผล และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง การจดัการทีไ่มเ่หมาะสมอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ชื่อเสยีงของบรษิทั รวมถงึการไมไ่ดร้บั

ใบอนุญาตประกอบกจิการ (Permit and License to Operate) สาํหรบัผลกระทบในเชงิบวก หากบรษิทัมกีารจดัการไดด้ ีบรษิทักจ็ะสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สี่วนไดเ้สยี  และสามารถขยายผลไปยงัการวางแผนเชงิกลยทุธใ์นการดําเนินธุรกจิขององคก์ร

Customer 

Relationship 

Management

การบรหิารความสมัพนัธต่์อลกูคา้เป็นเรื่องสาํคญัสาํหรบัธุรกจิ เพราะการรกัษาฐานลกูคา้เดมิมตีน้ทุนในการบรกิารน้อยกว่า ช่วยสรา้งโอกาสให้

บรษิทัไดฐ้านลกูคา้ใหมเ่พิม่เตมิจากการแนะนําปากต่อปาก ช่วยใหบ้รษิทัสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายเพื่อพฒันาสนิคา้เดมิหรอืผลติสนิคา้ใหม ่หรอื

บรกิารทีเ่ฉพาะเจาะจง นําไปสู่การสรา้งความพงึพอใจและรกัษาความจงรกัภกัดต่ีอลกูคา้ในสนิคา้และบรกิารขององคก์รอยา่งสงูสุด

นอกจากน้ี จากการเปลีย่นแปลงเป็นสงัคมดจิทิลั บรษิทัควรตอ้งสรา้งโอกาสทางธุรกจิในแพลทฟอรม์ออนไลน์ เช่น ช่องทางการขายสนิคา้ การ

สรา้งแบรนด ์เป็นตน้

8. Innovation 

Management

Innovation 

Management

การเปลีย่นแปลงสู่สิง่ใหมห่รอืการปรบัปรงุจากสิง่เดมิ ทาํใหเ้กดิการสรา้งผลติภณัฑ ์บรกิาร และกระบวนการรปูแบบใหม่ๆ  ทีช่่วยสรา้งรากฐาน

สาํหรบัสนิคา้ใหม ่ธุรกจิใหม ่รวมถงึการปรบัปรงุสนิคา้ หรอืการดาํเนินงานแบบเดมิใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และมผีลผลติทีเ่พิม่ขึน้  พรอ้มๆ กบั

การดแูลสงัคม และสิง่แวดลอ้มใหด้ขีึน้ การมนีวตักรรมใหม่ๆ  และมวีฒันธรรมทีม่กีารคดิคน้สิง่ใหม่ๆ  ตลอด จะเป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่าํคญัของการ

เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ
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9. Climate Change 

Management

Climate Change 

Impact
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทาน องคก์รจงึควรคาํนึงถงึแผนงาน การมสี่วนรว่มบรรเทา 

(Mitigation) และการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง (Adaptation) โดยตอ้งทาํความเขา้ใจถงึความเสีย่งทางธุรกจิในกรณทีีไ่มส่ามารถปรบัตวัไดห้รอื 

โอกาสในการทาํธุรกจิทีเ่พิม่ขึน้ในกรณทีีส่ามารถปรบัตวัไดอ้ยา่งทนัท่วงท ีซึง่รวมไปถงึการคดิคน้นวตักรรมทีช่่วยลดฟุตปริน๊ทท์างดา้น

สิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑ ์การวจิยัและพฒันาแหล่งวตัถุดบิ การพฒันาระบบกระจายอาหารทีล่ดความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศ เป็นตน้

Energy Management การบรหิารจดัการพลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมการจดัหาแหล่งพลงังานทีม่ ัน่คง เพิม่ประสทิธภิาพดา้นการใชพ้ลงังานในกระบวนการ

ผลติและการขนส่ง การลดการใชพ้ลงังาน โดยเฉพาะจากเชือ้เพลงิฟอสซลิ การส่งเสรมิหรอืปรบัใชพ้ลงังานทางเลอืกและพลงังานหมนุเวยีนใน

องคก์ร

Effluent and Waste 

Management
การบรหิารจดัการมลพษิ ทัง้ทางอากาศ ของเสยี น้ําเสยี กลิน่ในสถานประกอบการทีด่ ีจะช่วยลดปัญหาทางดา้นสิง่แวดลอ้ม ประเดน็ขอ้ขดัแยง้

กบัชุมชนโดยรอบ และการกระทําผดิต่อกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

การบรหิารจดัการของเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ ตัง้แต่การจดัเกบ็ การขนส่ง การกําจดั หรอืการรไีซเคลิ สามารถช่วยลดตน้ทุนการผลติ ลด

ค่าใชจ้า่ย พรอ้มทัง้ยงัส่งเสรมิเรือ่งภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร



www.erm.com

Crop Integration (Maize) Business Group Topic 
Descriptions

19

CPG 12 Key Material 

Issues
Topic Descriptions

10. Water 

Stewardship

Water Management

การบรหิารจดัการน้ําในสถานประกอบการอย่างมปีระสทิธภิาพ การทาํโครงการอนุรกัษ์แหล่งน้ําทีส่ําคญั และการเขา้ใจความเสีย่งทางดา้นน้ํา 

เพื่อจะไดจ้ดัใหม้กีระบวนการการมสี่วนรว่มในการจดัการน้ํารว่มกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี เช่น ชุมชนโดยรอบ คู่คา้ กลุ่มอุตสาหกรรม ภาครฐั และภาค

ประชาสงัคม สามารถช่วยป้องกนัความเสีย่งดา้นน้ําทีอ่าจเกีย่วขอ้งกบัคุณภาพ การขาดแคลนน้ํา ความเสีย่งดา้นกฎระเบยีบ และขอ้ขดัแยง้กบั

ชุมชน เป็นตน้

11. Ecosystem & 

Biodiversity 

Protection

Packaging
องคก์รควรดาํเนินการวจิยัและพฒันาบรรจภุณัฑใ์หม้คีวามเหมาะสมกบัลกัษณะสนิคา้ เช่น ลดการใชป้รมิาณวตัถุดบิตัง้ตน้ การเปลีย่นใชบ้รรจุ

ภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม แต่ยงัคงรกัษาระดบัของความปลอดภยัต่อการบรรจแุละควบคุมคุณภาพอาหารเพื่อการบรโิภค สามารถสรา้ง

ความเชื่อมัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค และลดตน้ทุนใหก้บับรษิทัรวมถงึลดการใชท้รพัยากรทางสิง่แวดลอ้ม

12. Responsible 

Supply Chain 

Management

Responsible Supply 

Chain Management การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนืคาํนึงถงึการดาํเนินธุรกจิกบัคู่คา้ทีด่ําเนินงานบนพืน้ฐานของขอ้กําหนดทางกฎหมาย มาตรฐานการ

จดัซือ้ จดัหาทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ตามแนวปฏบิตัทิีค่รอบคลุมมติทิางดา้นการกํากบัดแูล สงัคมและสิง่แวดลอ้ม การบรหิาร

จดัการห่วงโซ่อุปทานทีด่สีามารถสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัธุรกจิในการลดโอกาสการเกดิความเสีย่งและลดผลกระทบทีอ่าจก่อใหเ้กดิการ

หยดุชะงกัทางธุรกจิ และเพิม่โอกาสใหมท่างธุรกจิ
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